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ACTA 0007 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Reunión con evaluadores sobre Evaluadores – Revisión 

proceso de evaluación y atención de observaciones 

CIUDAD Y 

FECHA: 

 

Bogotá D.C., 14 de mayo de 2026 HORA INICIO: 

5:00PM 

HORA FIN: 

6:30PM 

LUGAR 

Y/O 

ENLACE:  

 

Virtual. Lidera: Equipo técnico de 

evaluación -Fondo Emprender 

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO:   

SENA - Dirección General 

Dirección de Empleo y Trabajo – Coordinación 

Nacional de Emprendimiento 

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Profundizar el proceso de dar respuestas a los emprendedores.   

2. Compartir por medio de un caso el paso a paso de la fase de respuestas a observaciones de los 

emprendedores.  

3.  Resolver inquietudes relacionadas con la ejecución del proceso de atención a observaciones   

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Socializar el estado de la fase de atención a observaciones de los emprendedores. 

2. Definir lineamientos para su respuesta y fortalecer la calidad técnica del proceso de evaluación de planes de 

negocio. 

3. Retroalimentar técnicas y buenas prácticas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Se presentó el balance, se indicó que se reporta un total de 570 observaciones recibidas con corte de 1:30 

p.m. 

 

2. Asimismo, se informó que las observaciones se encuentran disponibles en archivos Excel asignados a cada 

evaluador. Se implementó un proceso automatizado de consolidación, donde: Las observaciones son cargadas 

en una base de datos y se reflejan automáticamente en los archivos individuales por evaluador 

 

3. Por otra parte, se comunicó Problemáticas identificadas en la evaluación y Calidad técnica de los conceptos 

Se evidenciaron errores críticos en los informes de evaluación: Falta de sustento técnico en los análisis, 

Desconexión entre: Calificación cuantitativa y Justificación cualitativa, conceptos genéricos que no reflejan el 

plan evaluado y Ausencia de evidencia concreta (ventas, TIR, capacidades, etc.) 

 

4. Uso inadecuado de inteligencia artificial. Se resalto que Se detecta uso masivo de IA sin validación del 

evaluador, Conceptos automáticos, repetitivos y no contextualizados, recomendaciones fuera del alcance del 

formato errores frecuentes de la Inteligencia Artificial, como es Solicitar documentos como: Análisis de 

sensibilidad, Cronogramas, Cotizaciones, Matrices de riesgos, Manuales de procedimientos Requerimientos no 
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exigidos en los términos de referencia. Se enfatiza: La IA es una herramienta de apoyo, pero no reemplaza el 

criterio profesional del evaluador. 

 

5. Inconsistencias y errores graves: Diferencias entre puntaje en encabezado y conclusión 

Evaluación de planes que no debían evaluarse (ej. superan topes) , Indicadores financieros mal-construidos y 

Ausencia de explicación normativa 

 

Caso ejemplificado: Puntaje alto (≈96) con conclusión de no viabilidad y Componente financiero crítico con 

calificación alta Uso de textos genéricos sin sustento 

 

6. Otro tema fundamental son los lineamientos técnicos reforzados Y Coherencia del concepto Debe existir 

relación directa entre: Análisis técnico, Puntaje Y Conclusión, Personalización. Cada concepto debe incluir: 

Datos reales del plan, Análisis por componente, Sustento técnico claro, Uso de IA: Validar y ajustar toda salida 

de IA, Evitar lenguaje genérico o repetitivo Asegurar alineación con Términos de referencia Y Enfoque normativo, 

Evaluar únicamente lo exigido en la Convocatoria, No solicitar información adicional no contemplada 

 

7. Adicionalmente, se indicó Cumplimiento de cronogramas. Meta: mínimo 3 planes diarios por evaluador. Cada 

evaluador debe: Definir y enviar plan de trabajo diario, Cargar documentos completos (Excel y PDF) 

 

8. Proceso de devolución de planes no evaluables se indicó Se realiza mediante Forms 

Debe contar con: Validación de equipo jurídico, Confirmación por correo. Lineamientos: 

Solo devoluciones aprobadas cuentan como gestión, Se hará seguimiento a devoluciones excesivas 

 

9. Dificultades expuestas por evaluadores Se presentaron casos relacionados con: Problemas técnicos, 

Retrasos por carga laboral o situaciones personales y Dificultades en interpretación normativa 

 

10. Por otra parte, se revisó Con respecto Soporte técnico y metodológico Se ofrecerá acompañamiento a través 

de: Espacios de revisión de conceptos, Talleres técnicos y Construcción de ABC de preguntas frecuentes 

 

11. Adicionalmente, se revisaron los Riesgos y advertencias. Se advierte sobre: Posibles investigaciones por 

entes de control (Procuraduría, Contraloría), Riesgos reputacionales para la entidad, Afectaciones a 

supervisores y evaluadores. Se indica que: Se tomarán medidas contractuales de ser necesario 

 

12. Para finalizar, se tuvo un espacio para solución de inquietudes de los Evaluadores, por parte del equipo 

técnico nacional de evaluación Fondo Emprender.  

 

13. Se enfatiza que: La evaluación es un proceso técnico que requiere rigurosidad, coherencia y responsabilidad, 

dado su impacto directo en los emprendedores y en la credibilidad institucional. 

 

CONCLUSIONES 

1. los errores que se expusieron y se revisaron Incrementan los  Derechos de petición, Tutelas y 
Quejas regionales, Afectación de la credibilidad del proceso, Riesgo institucional y contractual 

2. Se revisó que el incumplimiento afecta, Cuenta de cobro , Continuidad contractual 
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3. Se reiteró la necesidad de: Revisar términos de referencia, Ajustar criterios de evaluación y  
Evitar extrapolaciones. 
4. Se recomienda: Asistencia obligatoria a sesiones técnicas y Uso adecuado de herramientas de 

apoyo 
 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSA

BLE 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

1. Enviar plan de trabajo 

diario 

Según cronograma de 

convocatorias Fondo Emprender 

Evaluadores Ver lista asistencia 

2. Revisar y ajustar conceptos 

emitidos 

Inmediato Evaluadores Ver lista asistencia 

3. Atender observaciones 

asignadas 

Permanente Evaluadores Ver lista asistencia 

4. Garantizar calidad técnica de 

los conceptos 

Permanente Evaluadores Ver lista asistencia 

5. Realizar seguimiento a calidad 

Permanente Equipo 

Técnico 

Nacional  

Ver lista asistencia 

6.Devolver conceptos que no 

cumplan lineamientos 

Permanente Equipo 

Técnico 

Nacional 

Ver lista asistencia 

7. Acompañar técnicamente a 

evaluadores 

Permanente Equipo 

Técnico 

Nacional 

Ver lista asistencia 

8. Enviar acta oficial de la reunión 

para conservar como evidencia 

contractual. 

 

Durante el mes  

Equipo 

Técnico 

Nacional 

Ver lista asistencia 

 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a 
garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento 
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

ANEXOS 
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